e . CENTRUM USLUG
| SPOEKECZNYCH
b w Trzebielu

Standardy jakosci ustugi spotecznej
»Jaxi dla seniora i osoby niepetnosprawnej”
realizowanej w ramach projektu pt. ,,Centrum Ustug Spotecznych -nowa jakos¢ zycia
mieszkancéw Gminy Trzebiel” wspdtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga , Taxi dla seniora i osoby niepetnosprawnej" to ustuga z zakresu:
- wspierania 0sOb niepetnosprawnych,
- wspierania rodziny,

(zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
z 19 lipca 2019r.)) oraz wspierania o0sOb starszych i wspierania o0s6b
niepetnosprawnych w zakresie obszaréw interwencji EFS+.

Celem ustugi jest zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych dla
mieszkancéw gminy Trzebiel: osoby w wieku 70+, osoby z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (potwierdzone orzeczeniem) — t.j. 0séb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dzigki uczestnictwu we wsparciu poprawi
sie jako$¢ zycia, podniesienie poczucia bezpieczenstwa i przynaleznosci do
spotecznosci Gminy Trzebiel oséb korzystajacych z ustugi.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga polega na transporcie w celach: skorzystania z wizyty lekarskiej, leczenia lub
rehabilitacji, zatatwienia spraw urzedowych, spraw spofecznych i kulturalnych oraz
innych wedtug wskazan wnioskodawcy.

1) Limit kilometréw catej ustugi realizowanej przez CUS w Trzebielu: 2025 r. -
28 800km, 2026 r. — 43 200km

2) Limit kilometréw na osobe: 5 okreséw rozliczeniowych po 4 miesigce: 24 wyjazdy w
obrebie Gminy do 40 km jednorazowo oraz przez caly okres realizacji Projektu - 2
wyjazdy do 80 km poza gmine jednorazowo, 1 wyjazd do 200 km poza Gmine
jednorazowo.

W sytuacji niewykorzystania limitow kilometrowych dla 1 uczestnika w okresie 1 okresu
rozliczeniowego, bedzie mozliwe zwiekszenie liczby uczestnikéw lub w uzasadnionych
przypadkach zwiekszenie liczby wyjazdéw w szczegdlnoéci ze wzgledu na potrzeby
zwigzane ze stanem zdrowia mieszkanca, ktérego poziom niezbedno$ci potrzeby
bedzie okreslat KIPUS).

Ustuga nie jest transportem medycznym i nie obejmuje oséb lezgcych.
2. Miejsce wykonywania ustugi:

Ustuga spoteczna ,Taxi dla seniora i osoby niepetnosprawnej” realizowana bedzie
na obszarze Gminy Trzebiel oraz po za jej obszar do 200km w obie strony tgcznie.

3. Wymagania wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne.
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3.1. Realizator ustugi zobowiazany jest:

- dysponowac sprawnymi pojazdami i posiadajgcymi aktualne obowigzkowe badania
techniczne, ubezpieczenie OC i NNW;

- aby kierowcy pojazdow ww. posiadali aktualne uprawnienia do kierowania
pojazdami, badania lekarskie i psychologiczne.

3.2. Doswiadczenie:

Realizator ustugi posiada minimum 2 letnie dos$wiadczenie w $wiadczeniu ustug
transportu osob.

3.3. Zadania:
- transport do miejsca wskazanego przez ustugobiorce;

- zapewnienie asysty, czyli:
+ pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu,

- zfozenia i spakowania sprzetu pomocniczego (balkonik, wozek inwalidzki, z
wyjatkiem elektrycznego, kule) do bagaznika, a po dotarciu do celu do jego
roztworzenia;

- sprowadzenie lub/i odprowadzenie Ustugobiorcy z/do miejsca zamieszkania;

- zapewnienie bezpiecznych warunkéw jazdy, odpowiednich do potrzeb
przewozonych 0sob,

- zapewnienie komfortowej podrézy (uzywanie klimatyzacji, ogrzewania);
zapewnienie spokojnej i mitej atmosfery w trakcie $wiadczenia ustugi;
zapoznania sie¢ oraz bezwzglednego stosowania zapiséw dokumentu: Wytyczne
dotyczgce realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata

2021-2027.
3.4. Dokumentowanie ustugi, monitorowanie i ewaluacja:

karta ewidencji przebiegu pojazdu

promocja dziatart w mediach spotecznosciowych
Ustuga spoteczna ,Taxi dla seniora i osoby niepetnosprawnej" podlega¢ bedzie
stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie,
analizowanie i uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang
ustugg i podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
3.5. Wskazniki:

Liczba osob, ktére skorzystaty z ustugi.

Badania ewaluacyjne prowadzone bedzie na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz
z przedstawieniem wynikdbw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowacé bedzie
ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany
rok prowadzenia ustugi spoteczne;j.

4, Odptatnos¢

Ustuga jest nieodptatna

Standard wchodzi w zycie z dniem 05.05.2025 r.
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